SANET OU éppekorralduse ja kvaliteedi alused
1. Uldsiitted

1.1. SANET OU (registrikood:16381760) lihtub tiienduskoolituse korraldamisel kehtivatest
tdiskasvanuhariduse valdkonna digusaktidest ning teistest seonduvatest digusaktidest ja
dokumentidest.

1.2 Koolitaja korraldab tdiskasvanutele suunatud tiienduskoolitusi.

1.3. Oppeasutuse iildandmed:

Oppeasutuse EHISe ID:

Oppeasutuse registrikood:

Oppeasutuse nimetus: SOIDUKOOL

Oppeasutuse liik: tdienduskoolitusasutus

Omaniku liik: driithing

Omandivorm: eraomand EHISes registreerimise kuupéev:

1.4. Haldajad/omanikud:
Registrikood: 16381760
Haldaja/omaniku nimi: SANET OU

1.5. Oppetdd teoreetiline osa toimub e-dppe keskkonnas Liikluslab.ee ja dppetddks sobivas
Harjumaa, Tallinn, Narva mnt. 31 3 korrus klass NR 308, ning teistes dppetdoks sobivates
renditavates ruumides.

Oppetdd praktiline osa toimub sdidudppeks kohandatud mootorrattaga.

Esmaabikoolitused viivad 14bi koostddpartnerid www.rkelu.ee

1.6. Oppetdd toimub koolitustena aastaringselt.

Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel.

Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus iiks akadeemiline tund on 45 minutit.
Koolitajal on digus teha koolituste plaanis, ajakavas ja toimumiskohas muudatusi.

Koolitustele registreerunuid teavitatakse muudatustest e-posti teel.

1.7. Koolitused toimuvad valdavalt grupikoolitusena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus 1ébi
oppija vajadustest ldhtuva individuaalse dppekava alusel.

1.8. SOIDUKOOLIi asjaajamiskeel on eesti- inglise- ja vene keel.

1.9. Opingute alusdokument on dppekava, kus on méiratletud:

e Oppekava nimetus;

e Oppekavariihm;

e Jpivaljundid;

e Opingute alustamise tingimused;

e dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;

® Oppe sisu;

e Oppekeskkonna kirjeldus;

e Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette ndhtud oppematerjalid;
e |0petamise tingimused ja viljastatavad dokumendid,

® koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse kirjeldus.

1.10. Oppekavad ja muudatused dppekavas kinnitab Koolitaja.



2. Isikuandmete tootlemine

2.1. SOIDUKOOL kogub dppijate kohta jargmisi andmeid:

® ces- ja perekonnanimi;

e isikukood;

e arve maksja ja saaja andmed; maksetega seotud informatsioon (nditeks kontonumber voi -
numbrid);

® Oppija e-posti aadress;

e clukoha aadress;

e mootorsdidukijuhi tervisetdend;

e foto/koopia isikut toendavast dokumendist.

e tootlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming (sh kogumine, sdilitamine, muutmine,
ligipddsu andmine, paringute tegemine, edastamine jne).

2.2. Isikuandmeid t66deldakse vastavalt isikuandmete kaitse seadusele ja isikuandmete kaitse
tildméaarusele (GDPR).

Isikuandmeid ei toodelda kauem kui vajalik.

Séilitamise periood voib pohineda lepingutel dppijaga, koolitaja digustatud huvil vai kohaldataval
oOigusel (nt raamatupidamisega seotud seadused voi1 aegumistidhtajaga seotud seadused, muu digus).

2.3. SOIDUKOOL tsétleb dppija isikuandmeid eelkdige jargmistel eesmirkidel:

e Koolituslepingu tiitmiseks, lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete kohaldamiseks voi lepingu
tditmise tagamiseks, sealhulgas volgade sissendudmiseks, oma rikutud voi vaidlustatud diguste
realiseerimiseks;

e Oigustatud huvi alusel peamiselt riskide juhtimiseks, toodete ja teenuste arenduseks,
kliendikaebuste menetlemiseks, parema klienditeeninduse tagamiseks (nt tagasiside kiisimise
kaudu), kliendisuhte haldamiseks, andmete ajakohastatuna ning tdesena hoidmiseks.

e Juriidiliste kohustuste vo1 avalikes huvides oleva tilesande tditmiseks, 1dhtudes tdiendkoolitusele
kohalduvates digusaktides sitestatud eesmirkidest ja ulatusest, néditeks Oppija andmete edastamine
Transpordiameti hallatavasse liiklusregistrisse.

2.4. Oigusliku aluse olemasolul ja seadusliku eesmirgi korral voib SOIDUKOOL isikuandmeid
edastada: volitatud ja kaasvastutavatele tootlejatele, kes osutavad SOIDUKOOLile teenuseid (nt
side-, IT, raamatupidamis- ja postiteenuse osutajad) voi kelle teenuseid SOIDUKOOL kasutab enda
huvide kaitseks (nt inkassofirmad, digusndustajad, infoturbeteenuse osutajad); riiklikele asutustele
ja institutsioonidele, kellele SOIDUKOOL on seadusest tulenevalt kohustatud edastama
isikuandmeid (nt uurimisasutused, notarid, kohtutditurid, pankrotihaldurid, Maksu- ja Tolliamet,
jérelevalveasutused).

2.5. Koik kirjeldamata isikuandmete kogumine ja to6tlemine korraldatakse vastavalt kehtivatele
seadustele ja heale tavale.

2.6. Isikuandmete vastutav todtleja on SANET OU.
3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1. Koolitusele registreerumine:

e Kdikidele koolitustele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab saates e-kirja Koolitaja e-
postile info@soidukool.ee voi kooli kodulehel https://soidukool.ee/

e Registreerimiseks vajalik info: dppija nimi, telefoninumber, osaleja e-posti aadress, isikukood,
arve saaja aadress ja nimi. Peale registreerimist saadetakse registreerumise kinnitus dppija e-posti



mailto:info@assoidukool.ee
https://assoidukool.ee/

aadressile.
e Oppijal on &igus saada tdiendavat infot Koolitaja kontaktisikult, kelle kontaktid on veebilehel.

3.2. Koolitusgrupi komplekteerimine:

e Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jérjekorra alusel. Igale koolitusele
registreerijale saadetakse kinnitus koolitusele registreerimise kohta.

e Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri.

e SOIDUKOOLIl on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus #ra jétta vdi koolitust edasi liikata
koolitusgrupi tditumiseni. Registreerunuid teavitatakse telefoni voi e-posti teel vihemalt ihepdevase
etteteatamisega. Koolituse dra jaamisel korraldajatest tulenevatel pohjustel makstakse koolituse tasu
tagasi. Kui koolitusgrupp ei tditu, on voimalik kokkuleppel koolitajaga alustada dpinguid
individuaalselt.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel 6ppimine

4.1. Koolitusega saavad alustada opilased, kes on registreeritud Koolitaja poolt avatud kursusele.
Opilaste andmed edastab Koolitaja Transpordiametile.

4.2. Oppetdd alustamist kinnitab osaleja dppemaksu tasumisega.
5. Koolituse lopetamine ja viljaarvamise kord
5.1. Koolituse ldabinud dppijale viljastatakse tunnistus ja/voi tdend.

5.2. Koikidel tdienduskoolitusel ja koolitustel dppijatel on voimalus, kuid mitte kohustus, anda
tagasisidet nii suuliselt kui kirjalikult.

6. Koolituse eest tasumine

6.1. Koolituse eest tasumine toimub kokkuleppe alusel.

6.2. Maksetdhtaja tiletamisel voidakse opilane kursuselt vilja arvata.
6.3. Koolituse eest on voimalus tasuda ka osamaksetena.

6.4. Koolitusasutuses ei toimu oppetasust vabastamist.

7. Koolitusest loobumine

7.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole voimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada
Koolitaja kontaktisikut e-kirja teel 24 tundi enne koolituse algust.

7.2. Kui koolitusest loobutakse enne koolituse algust, tagastatakse ka dppemaks.
7.3. Loobumisest mitteteatamisel Oppemaksu ei tagastata.

8. Oppija igused ja kohustused

8.1. Oppijal on digus:

e nouda kvaliteetset koolitust;

e saada teavet SOIDUKOOLI dppekorralduse ja dppekava kohta;
e nduda dppemaksu tagastamist SOIDUKOOL siiiil dra jainud kursuste eest;



e lahkuda omal soovil koolituselt enne dppeperioodi 10ppu, kusjuures sel juhul dppetasu ei
tagastata.
e saada koolituse 10pus dppimist kinnitav tunnistus voi tdend.

8.2. Oppija on kohustatud:

e tegutsema hédaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommiéhvardus, liitklusavarii jms) vastavalt
eeskirjadele ja koolituskeskuse tootajate korraldustele;

e hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud oppevahendeid ja koolitusruumi ja muud vara;
e kiituma vastavalt tildtunnustatud kolblusnormidele.

9. Opetajate kvalifikatsiooninguded

Koolitaja dpetajad peavad omama mootorsdidukijuhi dpetaja kehtivat tunnistust, olema valdkonnas
kompetentsed ja suutma seda ka toestada.

10. Vaidluste lahendamise kord

Koolitaja ja oppija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
labirdakimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei dnnestu lahendada labirddkimistega, lahendatakse
vaidlus ldhtudes Eesti Vabariigi seadusandlusest.

SOIDUKOOLi koolituste kvaliteedi tagamise alused

SOIDUKOOL lihtub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tiiskasvanute koolituse seadusest ning
kinnitab, et kvaliteedi tagamise kord vastab tdiskasvanute tdienduskoolituse standardis toodud
nduetele.

1. Uldsitted

1.1. SOIDUKOOL lihtub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse seadusest,
ettevotte drieetikast, pohikirjast ja dppekorralduse alustest.

1.2. SOIDUKOOL pakub tiiskasvanutele suunatud tdienduskoolitusi ja koolitusi.

1.3. Koolituste ldabiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaértuspohisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord.

2.1. Oppekavade koostamisel lihtutakse tiiskasvanute koolituse seadusest, tiienduskoolituse
oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse standardist.

2.2. Oppekavas siitestatakse jirgmised andmed:

e Oppekava nimetus;

e Oppekavariihm;

e Oppekava Opivéljundid;

e dpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivéljundite saavutamisel;
e Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva to0 osakaal;

® dppe sisu;

e oppekeskkonna kirjeldus;



e Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette nédhtud dppematerjalid;
e |Opetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid,

e koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- vai todkogemuse kirjeldus.
2.3. Koolituse juures on viide kehtivale dppekavale.

3. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1. SOIDUKOOL viib libi koolitusi ruumides, mis vastavad tervisekaitse nduetele. Ruumid on
varustatud tdnapdevase esitlustehnikaga (dataprojektor, arvuti jne) ja tahvliga.

3.2. SOIDUKOOL koolitustel on dppematerjalid paberkandjal ja/vdi elektrooniliselt.

3.3. Koolitusgrupi suurus soltub koolitusest ja selle ajakohasusest ning vajadusest.

3.4. S61dudppe labiviimiseks on koolitajal spetsiaalselt oppesdiduks kohandatud mootorrattas.
4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1. Koolitaja Opetajad peavad omama mootorsdidukijuhi dpetaja kehtivat tunnistust, olema
valdkonnas kompetentsed ja suutma seda ka tdestada.

4.2. Koigi avatud koolituste raames Opetavate dpetajate kvalifikatsioon ja Opi- voi tdokogemus on
kirjeldatud Koolitaja veebilehel.

4.3. Opetajate to6d hinnatakse koolitusel osalejate suulise ja kirjaliku tagasiside pdhjal.
5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1. Koolitajale saab anda tagasisidet kooli kodulehel https://soidukool.ee/ Tagasisidet saab anda
ka e-maili teel info@soidukool.ee Tagasisidet saab anda nii nimeliselt kui ka anoniitimselt.

5.2. Koolitaja analiitisib saadud tagasisidet ning teeb vajadusel muudatusi koolituse labiviimisel voi
korralduses.

SOIDUKOOLil on &igus SOIDUKOOLI dppekorralduse ja kvaliteedi aluseid iihepoolselt muuta.
Teavitused muudatustest avaldatakse SOIDUKOOLi kodulehel vihemalt 2 nidalat enne muudatuste
joustumist.

21. mai 2023
Aleksei Smeljov
juhatuse liige
SANET OU
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